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MERCADO

FRANCHISING EM 2025

por Jodo Cdnovas*

Tendéncias para 2025: entro neste raciocinio com
foco em trés perfis: empresarios que ja sdo franqueadores,
empreendedores que estdo buscando no franchising seu pri-
meiro negdcio proprio e empresarios que ainda estao fora
deste mercado. Quais sdo as razoes para isso? Sao Opticas e
interesses completamente diferentes para 0 mesmo assunto.

Comegando pelos empresarios que ji sdo franquea-
dores. Primeiramente, parabéns pela decisio de expandir
seu negdcio como franquia. Independentemente de quanto
tempo sua rede tenha ou quantas unidades possui, expandir
como franqueador é simbolo de um perfil de lideranga nata
e serviéncia. Formar empresarios e equipes requer sacerdo-
cio, entrega, energia e disposi¢io para lidar com gestao de
pessoas na esséncia, para fazer uma rede acontecer.

O mercado de franquias vive em uma espécie de “bolha”
no bom sentido. Quando analisamos os balangos trimestrais
e anual da Associagao Brasileira de Franquias (ABF) s6 ve-
mos niimeros positivos de crescimento, faturamento, novas
unidades e empregabilidade. Diante disso constatamos:
franqueadores estio prosperando mesmo diante de cenérios
de muitas incertezas no Brasil e indagamos: quais seriam os
desafios para 2025 para quem esta prosperando? Com certeza
os franqueadores ndo estdo preocupados com o crescimento
“organico” dos seus negdcios, eles estdo preocupados com as
. outras “dores” do crescimento: P&D, Marketing, Branding,

*JOAO CANOVAS é mentorem  Gestdo de Pessoas, novos canais de vendas, novas modalida-
Gestao de franquias com mais de  des de negdcio, fusdes e aquisi¢des, entre outras.
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31 redes atendidas e mais de 20 mil Nio tenho bola de cristal mas tenho certeza que uma
horas de consultoria prestada  das mais fortes tendéncias para franqueadores a partir de

@ novaeraestrategia 2025 serdo as fusoes e aquisi¢des, mais conhecidas como
M&As, que é quando uma franqueadora é em parte (o no

Fico a disposicéo do leitor. todo) vendida ou incorporada a um outro conglomerado

E 56 chamar de empresas ou grupo investidor e temos acompanhado

VAMOS JUNTOS este movimento crescendo nesta ultima década no Brasil.

Também veremos franqueadores médios e pequenos
fazendo este movimento, que gera sinergia na gestao, comple-
mento de portfolio e redugdo de custos. Vimos isto acontecer
com a compra do Grupo CRM (Kopenhagen e Brasil Cacau)
pela Nestlé Brasil aprovado pelo Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica (CADE) em fevereiro de 2024.

E s6 apontar o celular Franqueadores precisam se diversificar, continuar
aqui no QR Code inovando, langando produtos, servicos e furando suas
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proprias bolhas para continuarem crescendo
em 2025. Aliado a isso, precisam cada vez
mais agregar tecnologia e gerir pessoas,
formando gente da base ao topo em todas
as frentes do negocio, seja no franqueador
e nos franqueados.

Falando sobre os empreendedores que
buscam no franchising a primeira oportu-
nidade do negdcio proprio, minha analise
é que o nivel de exigéncia destes candi-
datos continuard subindo. Hoje em dia os
candidatos estdo muito mais informados e
preparados para um processo de selecio em
comparagdo hd alguns anos. Isso continuard
encarecendo o processo de expansio para
os franqueadores, contudo trara candidatos
mais preparados, amenizando os custos de
suporte de implantagdo iniciais e promoven-
do um crescimento sustentavel da rede, com
uma velocidade menor de novas unidades
mas com muito mais seguranga e maior
retorno financeiro para os dois lados.

Agora, pensando no empresério que
ainda esta fora deste mercado, minha visao
¢ um pouco mais cética e critica. O varejista
independente precisa com urgéncia orga-
nizar seu negécio para funcionar em rede,
assim como as franquias fizeram, mesmo
que sua intencdo ndo seja franquear. Ele
deve melhorar seu branding, sua comuni-
cagao visual, sua arquitetura de varejo, seu
posicionamento de marca e de mercado,
precisa mapear seus
processos, documen-
tar e escrever seus
manuais de gestdo e
operagdo, precisa de
planos consistentes
de cargos e carreiras,
precisa de treinamen-
to ininterrupto, for-
macdo de equipe, re-
crutamento, sele¢io e
retencdo de talentos e
precisa acima de tudo
abrir mais unidades
proprias, a fim de di-
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luir e amenizar seus riscos de ter apenas uma
fonte de receita.

Eu tenho recebido aqui na consultoria
cada vez mais empresdrios que querem
profissionalizar seus negdcios, que querem
“parecer” franquia mas sem nenhuma inten-
¢ao de franquear num primeiro momento.
Sdo empresdrios em sua maioria que estdo
enfrentando diversos niveis de dificuldade,
principalmente em gestdo e operagdo, pas-
sando por financeiro por ndo dominarem
os proprios nameros dos seus negocios,
problemas com fluxo de caixa, dificuldade
de fazer caixa e estruturar uma reserva de
oportunidade, ndo possuem processos cla-
ros, mapeados e documentados, continuam
envolvidos diretamente no operacional das
suas empresas, o que limita absurdamente seu
crescimento e escalabilidade, muitos estao
enfrentando problemas emocionais, relacio-
nais e/ou de satde por isso, ndo conseguem
recrutar, treinar muito menos reter talentos,
nao possuem diversificacio de canais ou por-
tfolio, estdo com baixa inovabilidade, enfim,
falta - quase - tudo.

Para estes empresarios que estdo fora do
mercado de franquias enfrentando inime-
ras dificuldades e desafios meu conselho é
formatar suas empresas imediatamente para
funcionar como se fossem franquias, é a inica
chance de sobrevivéncia que o varejista in-
dependente terd diante de um mercado cada
vez mais agressivo, desi-
gual, tecnologicamente
disruptivo e altamente
profissionalizado.

Os proprios clien-
tes estdo exigindo cada
vez mais experiéncia
na hora da compra e os
empresirios que nio
aplicarem o franchising
em seus negocios terdo
grandes chances de en-
cerrar seus negdcios a
partir de 2025.
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