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O Varejo “Chica Chica Boom”

por Jodo Canovas*

Meus amigos e amigas leitores, antes de tudo,
quero lhes desejar boas festas, um feliz Natal e um
prospero Ano Novo. Desejo que o proximo ano seja de
grandes conquistas para vocé e seus projetos, que a paz
e a prosperidade governem seu novo ano.

E claro que esta mensagem ¢ verdadeira e sincera,
porém, eu e vocé sabemos que todo fim de ano ¢ a
mesma coisa e esses votos se encaixam em toda virada
de ano por um motivo muito simples: somos seres
humanos, portanto, somos seres de comportamento
previsivel.

Em toda passagem de ano, somos “pré-configura-
dos” para uma espécie de “formatacao do nosso disco
rigido”, como uma valvula de escape emocional que a
gente aciona para nos dar ao direito de virar a pagina
mental, ainda mais quando o ano que finda tenha sido
atipico, como foi 2022 e eu lhe prometo que em breve
ao longo do texto vocé vai entender o significado do
titulo deste artigo.

O ano de 2022 realmente foi um grande teste psi-
cotécnico para nos brasileiros. Lembro-me de um dos
mentores que acompanho na internet dizendo em de-
zembro de 2021 que as pessoas iriam jogar 6 meses do
ano de 2022 literalmente na lata do lixo. A impressdo
que tenho é que o brasileiro ndo desperdigou apenas 6
meses do ano, mas sim, ainda mais que isso.

Durante minha caminhada profissional ao longo de
2022, senti muitos empresarios sem um direcionamento
claro, sem foco, exaustos e sem energia. Até escrevi
sobre isso no meu ultimo artigo aqui na Revista, sobre
a dificuldade que muitos empresarios possuem no pla-
nejamento dos seus negocios independente de cendrios

‘Caso vocé também
esteja se sentindo
equilibrando uma
salada de frutas na
cabec¢a enquanto
sorri, canta e danca,
meu conselho é:
tenha foco.
Ndo tente abrag¢ar
todas as acoes ao
mesmo tempo’

*Jodo Cdnovas é
mentor em Gestdo de
franquias com mais de
31 redes atendidas e
mais de 20 mil horas de
consultoria prestada.
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CAPA

politicos. Sugiro que vocé revisite a edicao
anterior assim que puder. Muitos assuntos
colaboraram para isso, mas um dos que
mais furtaram a nossa atencao (e energia),
sem duvida nenhuma, foram as eleicdes.

Em um cendrio politicamente tenso,
fomos seduzidos a acompanhar de perto
0 que estava acontecendo, e com isso,
muitos acabaram se envolvendo demais,
deixando a ansiedade e a incerteza domi-
narem o cendrio em suas mentes, em suas
familias e nos seus negdcios. Sabemos que
amizades foram desfeitas, familias foram
separadas e também sabemos que negd-
cios pereceram, fruto de uma polarizacao
politica que tomou conta do pais.

Além das disputas politicas acalora-
das, nossa curta e limitada atencdo foi
disputada por um carnaval tardio e uma
copa do mundo de futebol. Parecia que
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tudo colaborava para que fossemos distrai-
dos, e em um piscar de olhos, 14 estdvamos
nds lendo as manchetes das tltimas noticias,
ouvindo um programa de radio, um podcast,
um videocast ou uma movimentacdo nos
grupos de whatsapp.

Em muitas prospec¢des que fiz ao longo
de 2022, ouvi algumas frases que pareciam
programadas e ditas por robos ao invés de
pessoas: “vamos conversar depois do car-
naval”, “vamos conversar depois elei¢des’,
“vamos conversar depois que escolherem os

ministros’, “vamos conversar ano que vem’.
Pura desculpa.

Nés somos condicionados a utilizar
fatores externos como muletas emocionais
de esquiva para as nossas proprias mazelas,
para todos aqueles assuntos que nao temos
capacidade de planejar e decidir no médio
ou longo prazo.




E conversando com a equipe de
redacdo para esta edicdo, falamos sobre
esta dificuldade de planejamento por
parte do varejista, que chegou ao final
de 2022 atropelado por um resultado de
uma elei¢cdo conturbada, com um cena-
rio futuro politico e econdmico incertos,
com uma Copa do Mundo de Futebol
acumulada com uma Black Friday e
uma campanha de Natal, tudo junto e
misturado a0 mesmo tempo e agora.

Para confirmar esta minha tese,
ao dialogar com alguns franqueado-
res e franqueados, percebi o mesmo
tom. Mesmo em redes de franquias
com centenas de operagdes, senti uma
dificuldade de estabelecer um foco e
definir as prioridades nesta reta final
de 2022. Ouvi de diversos gestores que
havia uma dificuldade real de executar
o planejamento, devido ao acimulo de
acdes possiveis na linha de frente.

Sempre que toco neste assunto,
em minha mente imagino o varejista,
seja no setor de franquias ou fora dele,
como a saudosa Carmen Miranda,
cantando, sorrindo e dancando a ico-
nica “Chica Chica Boom Chic” equi-
librando uma imensa salada de frutas
acima da cabeca. Aposto que ao ler
isso, imediatamente vocé também fez
a analogia e entendeu o desespero dos
varejistas no fim de 2022. As redes de
franquias ainda trabalham com muito
planejamento estratégico, planejamento
de marketing, mas a maioria do nosso
Brasil é composta pelos micro e peque-
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nos negocios, que nao possuem a mesma
capacidade de organizac¢do e planejamen-
to de uma rede.

Mesmo estando a frente de uma micro
empresa, eu me preocupei em planejar
0s proximos anos do meu negdcio in-
dependente do resultado das eleicoes de
2022. Também reforcei meu caixa e pisei
no acelerador la na prospeccéo, que para
mim, € a etapa mais importante para o
comercial de qualquer negdcio.

Caso vocé leitor também esteja se
sentindo equilibrando uma salada de
frutas na cabeca enquanto sorri, canta e
danca, meu conselho para vocé é: tenha
foco.

Nao tente abracar todas as acdes se-
ndo sua empresa ird parecer ainda mais
com os memes que acabamos vendo aos
montes na internet, manequins de lojas
fantasiados para o Halloween, seguran-
do faixas, bolas, bandeiras e acessorios
verde-amarelos do Brasil, em uma loja
decorada para o Natal com uma enorme
faixa de Black Friday na fachada.

Franqueador, franqueado e varejista
em geral, eu sei que vocé ja é um artista
neste espetdculo das vendas mas nao se
cobre tanto para ser um artista tdo com-
pleto quanto Carmen Miranda foi, faca o
bésico bem feito e mantenha o foco.

“E brasileiro o Chica chica boom
chic. Com um pandeiro fazendo o
Chica boom chic”. (Harry Warren /
Mack Gordon).
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