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FRANCHISING POR DENTRO

0 Franchising da ‘Era da Legitimidade’

Vucé ja pesquisou a historia do fran-
chising no Brasil ¢ no mundo? Ja buscou
entender as origens deste Canal de Distri-
bui¢io? Jd viu como o perfil dos franque-
adores e franqueados evolui ao longo das
décadas? Se voce respondeu sim para algu-
ma pergunta, ja entendeu o objetivo deste
artigo. Se respondeu nao, eu lhe convido a
esta leitura.

O franchising brasileiro, mesmo sendo
um dos mais robustos do planeta, e aqui
possuirmos uma das legisla¢oes mais com-
pletas e modernas do globo (atualizada em
dezembro de 2019), estamos vivenciando
uma Era diferente que eu intitulo como a
“Era da Legitimidade”.

Antes de eu detalhar mais sobre isso,
quero convidar vocé a uma rapida viagem,
desde o boom do franchising nos Estados

por Jogo Canovas

Unidos na década de 1950, quando
McDonald’s, Dunkin Donuts, Burger
King, Taco Bell, entre outros icones deste
mercado, simplesmente explodiram em
ocupagdo de mercado e espalharam suas
lojas por todo o pais e fora dele. Por aqui,
o boom veio em meados dos anos 2000,
ou seja, nosso franchising esta cerca de
50 anos “atras” da maior poténcia deste
mercado, que ¢ os EUA.

Dela para ca muita coisa mudou e evo-
luiu, assim como o perfil dos franqueados.
Lembro-me que em um dos cursos que
fiz com grandes nomes do nosso fran-
chising, ouvi da boca do palestrante que
na década de 90, nas primeiras Feiras de
Franquias que aconteceram, muitos inte-
ressados em adquirir uma franquia per-
guntavam nos stands de venda como que
funcionavam os saldrios, férias remune-
radas, décimo terceiro, plano de carreira,
entre outros beneficios trabalhistas que o
dono da franquia teria ao adquirir uma
unidade, eu sei... ¢ espantoso! Eu também
fiquei boquiaberto quando ouvi isso, para
vocé ter nocdo da falta de conhecimento
sobre franchising naquela época.

Com a disseminacédo do conceito de
microfranquias (negocios que, hoje, vio
até R$105 mil em investimento total)
¢ que se de maior popularizagio



do nosso setor e com esta popularidade, muitas coisas
erradas também surgiram aproveitando o excelente mo-
mento que o franchising nacional vivia, estaivamos logo
no inicio do boom no Brasil. Foi quando vimos redes de
marketing direto, marketing multinivel e até mesmo pird-
mides financeiras utilizando o termo “franquia” para dar
a credibilidade necessdria (ou endosso moral) e com isso
ludibriar empreendedores de primeira viagem, enganando
e surrupiando seus sonhos. Infelizmente algumas pessoas
foram (e continuam sendo) enganadas, quando ndo bus-
cam fontes de informacdo confidveis e acabam caindo em
armadilhas. Casos como esses, inevitavelmente deixam
respingos e acabam manchando a reputagao do franchising,

Mas a popularidade também trouxe um lado bom. A
disseminacdo de informacdes sobre as melhores praticas
do franchising, 0 que também permitiu que os candidatos
a franqueado aprendessem mais sobre o setor e com isso
se tornassem mais exigentes e menos ingénuos, Db[igandu
o0s franqueadores a “subir a barra’, melhorando seus pro-
cessos de selecao, hidelizando-se ao perfil desejado para o
seu modelo de negocios e imprimindo mais transparéncia
em suas negociagoes.

A boa noticia € que s isso ja nido € mais suficiente, agora
o0s franqueadores precisam dar um passo além e inserir
suas marcas de uma vez por todas na Era da Legitimidade.

Hoje em dia é facil perceber se uma rede de franquias
ndo ¢ legitima. Indo na natureza da palavra, legitimo é algo
ditado, justificado, explicado pelo bom senso, pela razao;
justo, razoavel, genuino, lidimo, verdadeiro, que procede,
que tem légica. Aposto que so de ler esta explicacio vocé
lembrou de diversos casos que constatou nao ser legitimos
dentro do franchising brasileiro.

Para inserir sua rede na Era da Legitimidade no fran-
chising, ndo tenha medo de cara feia, exponha seus pontos
falhos, fale ao candidato no que precisa melhorar e como
pretende fazer isso nos proximos anos, nao venda uma fran-
quia s0 por vender, vender franquia ndo € “caga’, € “pesca
esportiva”. Seja legitimo antes mesmo de franquear sua
marca, seja genuino, crie diferenciais relevantes, ’r‘nrtaleg& as
barreiras de entradas, busque ser incopiavel frente aos seus
concorrentes, somente assim vocé conseguird entrar na Era
da Legitimidade que nosso franchising precisa consolidar.
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"Hoje em dia é facil
perceber se uma rede
de franquias nao é
legitima. Legitimo
é algo ...ditado,
justificado, explicado
pelo bom senso, pela
razdo; justo, razodvel,
genuino, lidimo,
verdadeiro, que procede,
que tem ldgica... ’
Joao Canovas é especialistaem
marketing pela Fundagao Getilio
Vargas (FGV), especialista em fran-
quias, lider Embaixador do Geragdo
de Valor; colunista na Ra-
dio Saint Lousi FM; mentor em
Gestdo de franquias com
mais de 31 redes atendidas:
Mais de 20 mil horas de con-
sultoria prestada, mais de 1.500

franqueados assistenciados e
autor de trés livros na area.



